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1.- OBJETIVOS

Orientacidon a los funcionarios que ingresan por primera vez al servicio de
Pabelléon en los temas relacionados con la prevencidon y control de
infecciones asociadas a salud y en los temas de seguridad de la atencion
que se desarrollan en la institucion, con el fin de dar a conocer los diferentes
roles que cumplen en el desarrollo de los protocolos atingentes.

2.- ALCANCE
Personal que ingresa a la unidad a desempenar funciones, ya sea de manera
permanente o transitoria:

Enfermeras/os.
Matronas/es.
Técnicos Paramédicos.

3.- RESPONSABLES

Jefe de Servicio Pabellén: Hacer cumplir protocolo a médicos que ingresen @
la Unidad.

Enfermera encargada de pabelléon y/o de recuperacion: Responsable de la
entrega de los lineamientos generales del programa de orientacion y de
ejecutar el programa de orientacion.

Matrona Supervisora: Encargada de realizar la orientacion a personal de
matroneria.

Paramédico con experiencia en la unidad: Funcionario designado por
jefatura directa en la cual acompanard al funcionario nuevo en la ejecucion
del programa de orientacion.

4.- DEFINICIONES

PROGRAMA DE ORIENTACION: Documento oficial del prestador, que
establece el conjunto de actividades planificadas y organizadas por la
jefatura del drea clinica correspondiente y que debe desarrollar un miembro
del equipo de salud al ingreso a una unidad, servicio o drea determinada de

Programa de Orientacion en el Servicio Pabelldn
Pdg. 2




H'S

CODIGO: HSC -RH-03 Version: 01

CARACTERISTICA : RH 2.2 Vigencia: 5 Oﬁo§,
Fecha Aprobacion:

Septiembre 2015.
Gt lagen PROGRAMA DE ORIENTACION EN EL Fecha Termino

SERVICIO PABELLON Vigencia:
Septiembre 2020.

la institucion, con el objetivo de conocer los aspectos mds relevantes del
trabajo técnico - asistencial que desempenard en dicha unidad.

5.- DESARROLLO

Estamento Tiempo de Orientacion
Enfermera/o 3 dias
Matrona/én 3 dias

Técnico Paramédico 3 dias

Orientacion de nuevos funcionarios

Encargada de Pabelldn: el periodo de orientacion e inicio de la
actividad laboral depende de la enfermera encargada.

El primer dia del ingreso del funcionario se da comienzo a su periodo de
orientacion, el cual se efectuard durante tres dias. En personal de
matroneria la ejecucidon del programa de orientacion se realizard por
maftrona supervisora en conjunto con la encargada de pabellon.

1.- Actividades comprendidas en la Orientacion de Personal de Enfermeria:

Primer dia en horario 8:00 a 17:00 hrs.
Se presenta en la oficina de enfermera encargada con uniforme de
trabagjo.
Presentacion al jefe de la unidad, secretaria y personal de turno.
Informacioén de la planta fisica de la unidad.
Conocimiento de las vias de evacuacion. ( INS 2.1)
Reunidon con Enfermera encargada supervisora para informacion sobre:
v Descripcion general del servicio, tanto de pabelldn como de
recuperacion.
v" Descripcion del cargo.
v' Funciones inherentes al cargo que ocupard.
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e Lectura de Protocolos relacionados con Calidad e IAAS, tales como:

v Prevencion de Eventos Adverso relacionados con Procedimientos
Quirdrgicos. (GCL 2.1).
v Sistema de Vigilancia y Notificacion de Eventos Adverso y Centinela.

(GCL 2.2)

Protocolo de Identificacion de Pacientes. (GCL 1.12).
Protocolos relacionados con Obtencion, rotulacion, transporte y registro
de biopsias. (GCL 1.11).

Precauciones Estandares. (GCL 3.3)

Transporte de Material Contaminado.(APE 1.3)
Prevencion de Herida Operatoria (GCL 3.3)
Protocolo de Consentimiento informado. (DP 2.1).
Protocolo de indicacion de fransfusiones. (GCL 1.7).
Indicadores de calidad y seguridad del paciente.
Normas generales del servicio.

ANERN

AN NI N N Y NN

Dias consecutivos: EL horario serd establecido por encargada de
Pabelldn:

e Queda a cargo de unos de sus pares, del estamento.

e Observay realiza algunas actividades de rutina bajo supervision.
e Revision de hojas y registros.

e ContinUa con lectura de protocolo de Calidad e IAAS.

N

.- Actividades comprendidas en la Orientacion del Personal de Matroneria

EL horario serd establecido entre la Matrona Supervisora y la encargada
de Pabelldn. Las actividades del programa de orientacion son:

e Presentacion al jefe de la unidad, secretaria y personal de turno.

e Informacién de la planta fisica de la unidad.

e Conocimiento de las vias de evacuacion.( INS 2.1)

e Lectura de Protocolos relacionados con Calidad e IAAS, tales como:
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Prevencion de Eventos Adverso relacionados con Procedimientos
Quirdrgicos. (GCL 2.1).
Sistema de Vigilancia y Nofificacidon de Eventos Adverso y Centinela.

(GCL 2.2)

Protocolo de Identificacién de Pacientes. (GCL 1.12).

Protocolos relacionados con Obtencion, rotulacién, transporte y registro
de biopsias. (GCL 1.11).

Precauciones Estandares. (GCL 3.3)

Transporte de Material Contaminado.(APE 1.3)

Prevencion de Herida Operatoria (GCL 3.3)

Protocolo de Consentimiento informado. (DP 2.1).

Indicadores de calidad y seguridad del paciente.

Normas generales del servicio.

3.- Actividades comprendidas en la Orientacion del Personal de Enfermeria:

Técnico Paramédico

Primer dia en horario 8:00 a 17:00 horas:
Se presenta en la oficina d enfermera supervisora con uniforme de
trabajo.
Presentacion al jefe de la unidad, secretaria y personal de turno.
Informacion de la planta fisica del hospital y de la unidad.
Conocimiento de las vias de evacuacion. (INS 2.1).
Reunion con enfermera encargada para entrega de informacion
sobre:

v Descripcion general del servicio, tanto de pabellbn como de

recuperacion.
v Descripcion del cargo.
v Funciones inherentes al cargo que ocupard.

Lectura de Protocolos relacionados con Calidad e IAAS, tales como:

Prevencion de Eventos Adverso relacionados con Procedimientos
Quirdrgicos. (GCL 2.1).
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Sistema de Vigilancia y Noftificacion de Eventos Adverso y Centfinela.
(GCL 2.2)

Protocolo de Identificacion de Pacientes. (GCL 1.12).

Protocolos relacionados con Obtencién, rotulacion, transporte y registro
de biopsias. (GCL 1.11).

Protocolo de evaluacion y manejo de dolor agudo postoperatorio.
(GCL 1.3).

Protocolo de Prevencion de Errores de Medicacion. (GCL 2.2)
Precauciones Estdndares. (GCL 3.3)

Transporte de Material Contaminado.(APE 1.3)

Prevencion de Herida Operatoria (GCL 3.3)

Indicadores de calidad y seguridad del paciente.

Normas generales del servicio.

Dias consecutivos: EL horario serd establecido por encargada de Pabelldn

Queda a cargo de unos de sus pares, del estamento.

Observa y realiza algunas actividades de rutina bajo supervision.
Revision de hojas y registros.

ContinUa con lectura de protocolo de Calidad e |IAAS.

7.- DISTRIBUCION.
Unidad de Calidad.
Servicio de Pabelldn Quirdrgico.

8.- REVISION Y CONTROL DE CAMBIOS

Revision Pagina | Fecha Cambios
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9.- ANEXOS. Registro de Asistencia Orientacién
NOMBRE FECHA ESTAMENTO Orientacion FIRMA

Completa
SI/NO
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